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1. 1. Requisiti dell’app 
 
Per utilizzare l'app Huma-i, controlla prima le specifiche del tuo dispositivo mobile. 
- Android: Jelly Bean 4.1 o successivo 
- iOS: 12 o successivo 
 

2. Scarica l’app Huma-I 
 
Per gli utenti iOS, scaricare e installare l'app Huma-i dall'App Store di Apple. Gli utenti 
Android possono scaricare l'app da Google Play. 
 

 

 

 

 

 

 

                                                                                      Huma-i app 
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3. 3.Iscriviti 
 

 

 

1) Quando si esegue l'applicazione Huma-i dopo averla scaricata, si vedrà questa 
schermata [Figura 3-1]. 
 

2) Clicca su [Iscriviti] in [Figura 3-1] e procedi con la registrazione dell'iscrizione. 
 

3) Puoi iscriverti attraverso "Accedi con l'account Facebook" o "Accedi con l'account 
Google" come mostrato in [Figura 3 2], o iscriverti con "Crea un account Huma-i". 
 

4) Quando ti iscrivi tramite "Crea un account Huma-i", inserisci la password e il nome 
dopo aver confermato che l'indirizzo e-mail è corretto come mostrato nella  
[Figura 3-3]. 
 
*Per utilizzare la funzione di ricerca della password, inserisci l'indirizzo e-mail corretto. 
 

5) Clicca su [Iscriviti] per completare il processo di iscrizione dopo aver accettato i termini 
e le condizioni. 

                        [Figura 3-1]                                       [Figura 3-2]                                    [Figura 3-3] 
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4. Impostazioni della ubicazione 

 
 
 

1) Quando ci si iscrive per la prima volta o quando si accede per la prima volta, non è 
presente la casa come mostrato nella [Figura 4-1]. Dopo aver creato una casa, è 
possibile configurare varie impostazioni come la registrazione del prodotto. 
 

2) Dopo aver inserito il nome della casa, clicca sul pulsante [Crea]. 
 

3) Dopo aver creato la casa, apparirà una schermata come mostrato nella [Figura 4-
2]. In questo caso, clicca su [+] nella casella blu o su [Registrazione prodotto>] in 
basso. 
 

4) Se desideri cambiare il nome della casa prima della registrazione del prodotto, 
cambia il nome della casa tramite l'icona "Modifica casa" mostrata nella casella 
rossa in [Figura 4-2 ] e inizia la registrazione del prodotto. Per ulteriori 
informazioni sulla gestione delle stanze, leggere il paragrafo sulla gestione delle 
stanze. 
 
 

 

 

 

                              [Figura 4-1]                                               [Figura 4-2] 
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5. Registrazione del prodotto 

 
 
Assicurati che il dispositivo Huma-i sia pronto per la registrazione. Se la schermata del 
dispositivo Huma-i non appare come mostrato nella figura sottostante, premi il 
pulsante di reset sul lato posteriore fino a quando non emette un segnale acustico (5 
secondi) e lascia che il dispositivo Huma-i entri nello stato di attesa di registrazione. 
 
Sono supportati due metodi di registrazione a seconda della schermata del 
dispositivo Huma-i. 

 
 
 

Ultima versione: Se la schermata del 
dispositivo si muove come mostrato a 
sinistra (barra di avanzamento), fai 
riferimento alla registrazione del prodotto 
(ultima versione) nel Capitolo 5.1. 

 

 
 

Versione precedente: Se l'icona a forma di 
quadrato sulla schermata del dispositivo 
lampeggia come mostrato nell'immagine a 
sinistra, fai riferimento alla registrazione 
del prodotto (versione precedente) nel 
Capitolo 5.2. 

 

 

*Se si registra un dispositivo con una versione precedente, il dispositivo viene 
automaticamente aggiornato all'ultima versione. 
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5.1 Registrazione del prodotto (ultima versione) 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

                     [Figura 5-1]                        [Figura 5-2]                         [Figura 5-3] 

 

                                [Figura 5-4]                         [Figura 5-5]                        [Figura 5-6]                
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1) La [Figura 5-1] è la schermata iniziale per la registrazione del prodotto. 
 
Registrando un dispositivo nell'app Huma-i, è possibile controllare comodamente vari 
parametri di qualità dell'aria come CO2, COV (composti organici volatili), PM1,0, 
PM2,5, PM10, temperatura e umidità mediante cifre e grafici.    
 

2) Controlla il nome della casa selezionato nella schermata [Figura 5-1], inserisci il nome 
del dispositivo da registrare e clicca su [Avanti].        
Se vuoi registrarti in un'altra casa, clicca su [Chiudi] per annullare la registrazione del 
prodotto. È possibile selezionare una stanza in cui registrare il dispositivo e inserire il 
nome del dispositivo da registrare [Figura 6]. Se clicchi sull'icona mostrata nella 
casella rossa nella [Figura 5-2], viene visualizzato l'elenco delle stanze e puoi 
selezionare un'altra stanza. [Figura 7]      
 

3) Assicurati che il dispositivo Huma-i sia pronto per la 
registrazione (fai riferimento alla registrazione del prodotto 
nel Capitolo 5). Se la schermata del dispositivo si muove 
come mostrato a sinistra (barra di avanzamento), clicca su 
[Avanti]. [Figura 5-3]     
 

4) È necessario connettere il dispositivo mobile su cui è installata l'applicazione e il 
dispositivo Huma-i. 
Vai su Impostazioni -> Wi-Fi. 
Seleziona HumaiSmart_xxxx (x è di 12 cifre). 
Torna all'app Huma-i e clicca su [Avanti]. [Figura 5-4] 
*La registrazione del dispositivo è possibile solo quando è stabilita la connessione Wi-
Fi tra il dispositivo Huma-i e il dispositivo mobile. 
 

5) Appare un elenco di reti Wi-Fi che possono essere connesse al dispositivo Huma-i. 
Seleziona il nome del Wi-Fi per connetterti al dispositivo Huma-i e clicca su Avanti. 
[Figura 5-5] 
 

6) Imposta una password in base alla presenza o all'assenza di una password per il Wi-Fi 
connesso, e poi clicca su [Termina]. [Figura 5-6]  
Imposta una password in base alla presenza o all'assenza di 
una password per il Wi-Fi connesso, quindi clicca su [Fatto]. 
[Figura 5-6] Ci vorrà un po' di tempo per il completamento 
della registrazione, quindi aspetta la modifica della 
schermata. Quando la registrazione è completata, i 
dispositivi registrati vengono visualizzati nella schermata 
iniziale. 
*Se il dispositivo non è registrato, fai riferimento alle Domande frequenti (FAQ) nel 
Capitolo 14. 
*La registrazione del dispositivo non viene eseguita con Wi-Fi a 5GHz.  
Usa il Wi-Fi a 2,4GHz. 
*Quando si registrano più dispositivi Huma-i, è necessario registrarne uno alla volta. 
Spegni tutti i dispositivi tranne il prodotto da registrare. 
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5.2. Registrazione del prodotto (versione precedente) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           [Figura 5-7]                      [Figura 5-8]                         [Figura 5-9] 
 

         [Figura 5-10]                     [Figura 5-11]                      [Figura 5-12] 
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1) [La [Figura 5-7] è la schermata iniziale per la registrazione del prodotto. 
Registrando un dispositivo nell'app Huma-i, è possibile controllare comodamente vari 
parametri di qualità dell'aria come CO2, COV (composti organici volatili), PM1,0, 
PM2,5, PM10, temperatura e umidità mediante cifre e grafici. 
 

2) Verifica il nome della casa selezionato nella schermata [Figura 5-7], inserisci il nome 
del dispositivo da registrare e clicca su [Avanti]. 
Se vuoi registrarti in un'altra casa, clicca su [Chiudi] per annullare la registrazione del 
prodotto. È possibile selezionare una stanza in cui registrare il dispositivo e inserire il 
nome del dispositivo da registrare [Figura 5-7]. Se clicchi sull'icona all'interno della 
casella rossa nella [Figura 5-8], viene visualizzato l'elenco delle stanze e puoi 
selezionare un'altra stanza. 
 

3) Assicurati che il dispositivo Huma-i sia pronto per 
la registrazione (fai riferimento alla registrazione 
del prodotto nel Capitolo 5). Se la schermata del 
prodotto Huma-i lampeggia con un'icona a forma 
di quadrato come mostrato nella figura a destra, 
clicca "qui" come mostrato all'interno della casella rossa nella figura [5-9] per 
procedere alla registrazione del dispositivo. 
 

4) È possibile registrare un dispositivo Huma-i solo quando il dispositivo mobile in cui è 
installata l'app è connesso al Wi-Fi. Verifica la connessione Wi-Fi e clicca su [Avanti]. 
[Figura 5-4] 
 
* Se il dispositivo Huma-i è spento o se il dispositivo mobile con l'app non è connesso 
al Wi-Fi, il dispositivo non può essere registrato. Se il dispositivo non è registrato, 
verifica che il dispositivo sia acceso, che il dispositivo sia in uno stato che possa essere 
registrato e che il Wi-Fi del dispositivo mobile sia connesso. 
 

5) Clicca su [Avanti] per visualizzare il nome del Wi-Fi connesso al dispositivo mobile in 
cui è installata l'app Huma-i. [Figura 5-10] 
 

6) Imposta una password a seconda della presenza o assenza di una password per il Wi-
Fi connesso, quindi clicca su [Avanti]. La registrazione del prodotto può essere 
annullata in qualsiasi momento cliccando su [Chiudi]. 
Se si clicca su [Termina] dopo l'inserimento, viene visualizzata la schermata in cui il 
dispositivo è registrato nella casa, come mostrato nella [Figura 5-11]. Ci vuole un po' 
di tempo perché l'integrazione sia completata, quindi aspetta che la schermata cambi 
come mostrato in [Figura 5-12]. 
*La registrazione del dispositivo non viene eseguita con Wi-Fi a 5GHz.  
Usa il Wi-Fi a 2,4GHz. 
Quando si registrano più dispositivi Huma-i, è necessario registrarne uno alla volta. 
Spegni tutti i dispositivi tranne il dispositivo da registrare. 
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6. Room management 

 

 
 

 

 

 

1) A Dopo aver creato una casa, se clicchi sull'icona "Modifica casa" mostrata 
all'interno della casella rossa nella [Figura 6-1], puoi effettuare delle modifiche 
generali alla casa (nome/tipo/posizione della casa, gestione dei membri e 
gestione delle stanze). 
 

2) Se clicchi su "Elenco delle stanze" visualizzato all'interno della casella rossa 
nella [Figura 6-2], esso verrà visualizzato sulla schermata come nella [Figura 6-
3]. Inserisci il nome desiderato nella casella di immissione del nome della 
stanza e clicca su [Salva] per aggiungere una stanza. Seleziona una stanza già 
aggiunta, modifica il nome della stanza e clicca su [Salva] per eseguire la 
modifica. 
 

3) Se desideri cancellare una stanza, puoi farlo cliccando sull'icona mostrata 
all'interno della casella rossa nella [Figura 6-3]. Tuttavia, deve comparire una 
stanza, quindi fai attenzione alla gestione delle stanze. 
 
*Se cancelli una stanza in cui è registrato un dispositivo, o se non c'è nessuna 
stanza a causa dell'eliminazione di una stanza, dovrai procedere nuovamente 
con il processo di registrazione del prodotto, quindi fai attenzione quando 
elimini una stanza. 
 

 

 

        [Figura 6-1]                        [Figura 6-2]                        [Figura 6-3]          

 



 

12 
 

7. Gestione dei membri 
7.1.Administratore dei membri 
 

          

 

1) A Dopo che la creazione della casa è completata, clicca sull'icona mostrata 
all'interno della casella rossa in alto nella [Figura 7-1] per visualizzare la schermata 
come mostrato nella [Figura 7-2]. 
 

2) I membri possono essere gestiti tramite [Invita/gestisci membri] come mostrato 
nella casella rossa nella [Figura 7-2]. (Invito dei membri/esportazione dei membri, 
ecc.) 
 

3) Se clicchi su [Invita/gestisci membri], viene visualizzata una schermata come nella 
[Figura 7-3], e il mio indirizzo e-mail viene visualizzato come amministratore. 
 

4) Invita i membri: Se clicchi su [Invita un membro] dopo aver inserito l'indirizzo e-
mail del membro da invitare nella [Figura 7-3], il membro invitato viene aggiunto 
sotto l'amministratore e l'elenco dei membri viene completato. Possono essere 
invitati fino a 9 membri. 
 

5) Esportazione dei membri: Se non vuoi più avere alcuna condivisione con il 
membro invitato, puoi esportare il membro cliccando sull'icona mostrata 
all'interno della casella rossa nella [Figura 7-3], e il membro che è stato esportato 
non potrà più vedere le informazioni relative alla qualità dell'aria nella casa. 
La gestione della qualità dell'aria può essere effettuata, mentre diverse persone 
condividono informazioni sulla qualità dell'aria del luogo in cui è installato un 
dispositivo Huma-i, invitando i membri. Gestisci la qualità dell'aria in tempo reale 
con tutta la famiglia con un solo Huma-i. 

        [Figura 7-1]                       [Figura 7-2]                       [Figura 7-3] 
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7.2.Invited member 
 

 

 

 

 
 
Come mostrato nella [Figura 7-4], la casa condivisa nell’elenco delle case viene mostrata 
al membro invitato. 
 

1) Il membro invitato non può usare la funzione delle impostazioni, ma può 
controllare in tempo reale varie informazioni sulla qualità dell'aria della casa 
invitata. 
 

2) Il membro invitato può lasciare la casa cliccando sull'icona mostrata all'interno 
della casella rossa nella [Figura 7-5]. Se si esegue Congedo del membro, non è più 
possibile vedere le informazioni sulla casa condivisa. 
 

3) Anche i membri invitati possono ricevere messaggi push in tempo reale in base ai 
cambiamenti della qualità dell'aria. Puoi annullare il messaggio push cliccando 
sull'icona visualizzata nella casella rossa della [Figura 7-6].   
 

 

 

     [Figura 7-4]                            [Figura 7-5]                             [Figura 7-6]             
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 [Figura 8-2] 

 

8.Impostazioni dell’app 
 

                      

 
1) Se clicchi sull'icona contrassegnata da una casella rossa nella schermata della 

[Figura 8-1], viene visualizzata la schermata di impostazione dell'app come 
mostrato nella [Figura 8-2]. 
 

① Cambia password: È possibile cambiare la password 
attualmente impostata. 

② Cambia nome: È possibile cambiare il nome 
attualmente impostato. 

③ Cambia lingua: È possibile cambiare la lingua 
visualizzata nell'app Huma-i. 

④ Unità di temperatura: È possibile cambiare l’unità di 
temperatura visualizzata nell'app Huma-i. 
Celsius/Fahrenheit) 

⑤ Domande frequenti (FAQ): Vai alla pagina delle 
Domande frequenti (FAQ). 

⑥ Termini e condizioni di servizio: Vai ai Termini e 
condizioni di servizio. 

⑦ Politica sulla privacy: Vai all'informativa sulla privacy. 

     

 

 

 

 

 

 

 

      [Figura 8-1] 
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9.Device home 

 

 

 
            
 

 

 

 

 

1) Quando si entra nel dispositivo Huma-i registrato dalla schermata di [Figura 9-1], 
viene visualizzata una schermata come mostrato in [Figura 9-2]. 
 

2) Come mostrato nella [Figura 9-2], puoi controllare la temperatura e l'umidità 
attuali, e puoi controllare varie informazioni sulla qualità dell'aria in tempo reale 
attraverso un grafico a barre. 
 

3) Se vuoi controllare informazioni dettagliate sulla qualità dell'aria giornaliera e 
mensile, clicca sul grafico a barre o su [Grafico] in basso per controllare i dati in 
tempo reale e i dati del grafico come mostrato nella [Figura 9-3]. 
 

 

 

 

 

 

 

 

         [Figura 9-1]                       [Figura 9-2]                [Figura 9-3] 
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10.Messagio push 

 

 

Questa è una funzione che informa in merito al cambiamento della qualità dell'aria in 
tempo reale tramite un messaggio push quando la qualità dell'aria arriva a un livello 
scarso o malsano, o varia da un livello scarso o malsano a un livello buono. 

1) Quando avviene una notifica, appare un messaggio push come mostrato nella 
[Figura 10-1], e se si clicca sull'icona mostrata all'interno della casella rossa della 
[Figura 10-2], si giunge alla finestra di notifica. 
 

2) Come mostrato nella [Figura 10-3], il colore dell'icona cambia a seconda della 
condizione corrente della qualità dell'aria, e fornisce anche consigli per risolvere i 
problemi con COV, CO2 e PM2,5. 
 

Buona 

Moderata 

Scarsa 

Malsana 

 

Attraverso la funzione di messaggio push, è possibile controllare in tempo reale le 
informazioni sulla qualità dell'aria nel luogo in cui il prodotto è installato e agire per 
migliorare la qualità dell'aria da una posizione distante. 

          [Figura 10-1]                          [Figura 10-2]                      [Figura 10-3] 
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11.Impostazioni del dispositivo 
 

 

  

 

 

 

 

1) Quando si entra nel dispositivo Huma-i registrato dalla schermata di [Figura 11-1], 
viene visualizzata una schermata come mostrato in [Figura 11-2]. 
 
 

2) Se clicchi sull'icona mostrata all'interno della casella rossa nella [Figura 11-2], 
viene visualizzata una schermata come la [Figura 11-3], e si possono effettuare 
varie impostazioni per il dispositivo Huma-i. 

         [Figura 11-1]                          [Figura 11-2] 
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① Modifica informazioni: È possibile cambiare il nome della stanza 
corrente e il nome del dispositivo. 
 

② Impostazioni di luminosità: È possibile impostare 
automaticamente e manualmente la luminosità del LED del 
dispositivo Huma-i. L'impostazione iniziale è         "Luminoso". 
 

③ Impostazioni di visualizzazione: È possibile impostare 
automaticamente o manualmente la modalità di visualizzazione 
del dispositivo Huma-i. L'impostazione iniziale è "Orologio". 
 

④ Visualizzazione temperatura/umidità on/off: È una funzione per 
visualizzare la temperatura e l'umidità. L'impostazione iniziale è 
“OFF”. 
 

⑤ Unità di temperatura: È possibile cambiare l'unità di 
temperatura visualizzata sul dispositivo Huma-i. L'impostazione 
iniziale è "Celsius". 
 

⑥ Messaggio PUSH: Può essere impostato per ricevere messaggi 
push. L'impostazione iniziale è “ON”. 
 

⑦ Allarme del dispositivo: È possibile impostare l'allarme ON/OFF 
del dispositivo Huma-i. L'impostazione iniziale è “OFF”. 

 

⑧ Modalità Non disturbare: È possibile impostare la modalità Non disturbare in modo 
che non ci sia alcun allarme in determinati periodi di tempo (22:00 ~ 07:00). 
L'impostazione iniziale è “ON”.  
 

⑨ Impostazione dell’ora: Con la funzione di corrispondenza dell'ora del dispositivo 
Huma-i e del dispositivo mobile su cui è installata l'app Huma-i, l'ora del dispositivo 
Huma-i può sempre corrispondere all'ora dell'app. 
 

⑩ Rete Wi-Fi: È possibile modificare le informazioni del Wi-Fi attualmente connesso. (Per 
maggiori informazioni, fare riferimento alle Domande frequenti (FAQ) 14.2.) 

⑪ Versione del Firmware: Si usa per controllare e aggiornare la versione del firmware 
dei dispositivi Huma-i. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       [Figure 11-3] 

 



 

19 
 

 

12.Aggiornamento del firmware 
 
 
1) Nel caso vi sia un aggiornamento del firmware di Huma-i, vengono visualizzati 2  

[ ! ]. Se [ ! ] viene visualizzato, aggiornare il firmware all'ultima versione. 
 
 
 

  
  
 
 
 
 

2) Se si preme il pulsante mostrato all'interno della casella rossa in [Figura 12-2], 
l'aggiornamento del firmware viene eseguito automaticamente insieme al 
dispositivo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     [Figura 12-1]                            [Figura 12-2] 
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13.Funzione Plus (Alexa/IFTTT) 

13.1. Gestione di Alexa 

 

  

  

1) Clicca sulla stanza nel dispositivo registrato in [Figura 13-1]. 
 

2) Se si clicca su [Plus] nella parte inferiore della [Figura 13-2], si vedrà una 
schermata in cui è possibile connettersi ad Alexa come mostrato nella [Figura 13-
3]. 
 

3) Connettersi con Alexa attraverso "Connetti". 
*Se hai delle domande su Alexa, vai al sito web di Alexa. 
(https://alexa.amazon.com). 
 

 

13.2. Connettere Alexa 
 

1) Quando si clicca su [Connetti] per la prima volta, viene visualizzata la schermata di 
richiesta "Iscriviti" come mostrato in [Figura 1 Alexa]. Se hai un account Amazon, 
clicca su "Iscriviti". Se non hai un account Amazon, clicca su "Crea account" per 
creare un account Amazon e procedere. [Figura 2 Alexa] 
 

2) Quando "Iscriviti" è completato, viene cambiato in "Attivo" come mostrato in 
[Figura 3 Alexa]. Se si clicca su "Attivo", compare la visualizzazione come mostrato 
in [Figura 4 Alexa]. 
*Se il blocco pop-up del browser è abilitato, non cambierà come da [Figura 4 
Alexa]. È necessario disattivare il blocco dei pop-up del browser. 

[Figura 13-1]            [Figura 13-2]                    [Figura 13-3] 

https://alexa.amazon.com/
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3) Inserisci le informazioni (e-mail e password) che hai usato per l'iscrizione a Huma-i 
e clicca su "Iscriviti". 
 

4) Quando si è collegati ad Alexa, viene visualizzata una schermata come [Figura 5 
Alexa] e si possono controllare le informazioni che riguardano Huma-i attraverso 
Alexa. 
 

5) Puoi disconnetterti da Alexa in qualsiasi momento. Per disconnetterti, clicca su 
"Disabilita attività" in [Figura 6 Alexa]. Una volta scollegato il collegamento, non 
sarai più in grado di visualizzare le informazioni di Huma-i attraverso Alexa. 
 

 

 

 

   [Alexa Figura 1]                       [Alexa Figura 2]                           [Alexa Figura 
3] 

 

                   [Alexa Figura 4]                       [Alexa Figura 5]               [Alexa Figura 6] 
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13.3. Gestione di IFTTT 
 

 

 

 

 

 
1) Clicca sulla stanza nel dispositivo registrato in [Figura 13-4]. 

 
2) Se clicchi su [Plus] nella parte inferiore di [Figura 13-5], vedrai una schermata 

in cui puoi connetterti a IFTTT come mostrato nella [Figura 13-6]. 
 

3) Connettiti con IFTTT attraverso "Connetti".  Se hai delle domande sulla 
connessione IFTTT, vai al sito web di IFTTT (https://ifttt.com). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       [Figura 13-4]                   [Figura 13-5]                     [Figura 13-6]  

https://ifttt.com/
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                 [IFTTT Figura 4]                    [IFTTT Figura 5] 

 

13.4. Connettersi IFTTT 
 
1) Se si clicca su [Connetti], viene visualizzata la schermata di [Figura 1 IFTTT]. 
2) Clicca su [Connetti] e apparirà la schermata "Iscriviti", come mostrato in 

[Figura 2 IFTTT]. 
3) Quando "Iscriviti" è completato, viene visualizzata la schermata di [Figura 3 

IFTTT]. Clicca su [Connetti]. 
4) Come mostrato nella [Figura 4 IFTTT], inserisci le informazioni (e-mail e 

password) che hai usato per l'iscrizione a Huma-i e clicca su [Iscriviti]. 
5) Quando "Iscriviti" è completato, apparirà la schermata per l'utilizzo di IFTTT, 

come mostrato in [Figura 5 IFTTT]. 
 

 

 

 

      [IFTTT Figura 1]                   [IFTTT Figura 2]           [IFTTT Figura 3] 
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13.5. Connettersi Clova 

 
 

 

 

 

 

 

1) Clicca sul dispositivo Huma-i registrato nella [Figura 13-7]. 
 

2) Se clicchi su "Plus" nella parte inferiore della [Figura 13-8], apparirà una schermata 
per connettere Clova come mostrato nella [Figura 13-9]. 
 

3) Connettiti con Clova tramite "Connetti". L'app Clova deve essere installata prima 
della connessione. Sei hai delle domande su Clova, visita il sito web di Clova 
(https://clova.ai/). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    [Figura 13-7]               [Figura 13-8]    [Figura 13-9] 

https://clova.ai/
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14.Domandi frequenti (FAQ) 
 
Se hai ulteriori domande non comprese fra le seguenti, visita il sito web di Huma-i 
(www.huma-i.eu) o contattaci all’indirizzo help@humatech.eu 
 
14.1. Forgot my password! 

 
1) Se ti sei iscritto inserendo direttamente il tuo indirizzo e-mail, puoi reimpostare la 

tua password. 
2) Clicca sul pulsante [Reimposta password] nella schermata di accesso come 

mostrato nella [Figura 14-1]. 
3) Come mostrato nella [Figura 14-2], inserisci l'indirizzo e-mail registrato durante la 

registrazione e clicca sul pulsante [Invia]. La password temporanea sarà inviata 
all'indirizzo e-mail inserito. 

4) Se ricevi una password temporanea, accedi con la password temporanea e cambia 
password. 
 

 
 

 

5) Puoi anche cambiare la password attraverso "Impostazioni dispositivo" nella 
[Figura 14-3] e "Cambia password" nella [Figura 14-5]. 
 
①  Se clicchi sull'icona mostrata all'interno della casella rossa nella [Figura 14-3], 
viene visualizzata la schermata di impostazione. 
②  Clicca su [Cambia password] come mostrato all'interno della casella rossa nella 
[Figura 14-4]. 
③  [Nella schermata [Figura 14-5], inserisci la password attuale e la nuova 
password e clicca su [OK]. La password deve essere lunga almeno 8 caratteri. 

                     [Figura 14-1]                     [Figura 14-2] 

mailto:help@humatech.eu
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        [Figura 14-3]                 [Figura 14-4]       [Figura 14-5] 
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14.2. Il Wi-Fi dove è installato il dispositivo è cambiato! 

 

Se il nome del Wi-Fi viene cambiato o la password del Wi-Fi viene cambiata, il 
dispositivo Huma-i e l'app non saranno collegati.  
Se il nome e la password del Wi-Fi sono stati cambiati, cambiali come segue. 
 
 

 

  

 

1) Clicca sull'icona mostrata all'interno della casella rossa nella [Figura 14-6]. 
2) Vai su "Modifica Wi-Fi" e seleziona "Rete Wi-Fi" come mostrato nella [Figura 14-7]. 

 

 

            [Figura 14-6]                   [Figura 14-7] 

            [Figura 14-8]         [Figura 14-9]        [Figura 14-10]     [Figura 14-11] 
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3) Assicurati che il dispositivo Huma-i sia pronto per la registrazione. (Fai riferimento 
alla registrazione del prodotto nel Capitolo 5) Se viene visualizzata la schermata 
del dispositivo Huma-i come in [Figura 14-8], clicca su [Avanti]. [Figura 14-8] 
 

4) È necessario connettere il dispositivo mobile su cui è installata l'applicazione e il 
dispositivo Huma-i.  
Vai su Impostazioni -> Wi-Fi. 
Seleziona HumaiSmart_xxxx (x è di 12 cifre). 
Torna all'app Huma-i e clicca su [Avanti]. [Figura 14-9] 
 

5) Appare un elenco di reti Wi-Fi che possono essere connesse al dispositivo Huma-i. 
Seleziona la rete Wi-Fi per connetterti al dispositivo Huma-i e clicca su Avanti. 
[Figura 14-10] 
 

6) Imposta una password a seconda della presenza o assenza di una password per il 
Wi-Fi connesso e clicca su [Termina] [Figura 14-11]. Ci vuole un po' di tempo per il 
completamento della registrazione, quindi aspetta che la schermata cambi. 
Quando la modifica è completata, ritorna alla schermata delle impostazioni. 
 
 

14.3. Appare un pop-up che dice "Controlla l'impostazione in modo che l'app possa 
utilizzare la posizione" (impostazioni di posizione) 

 
Se non si imposta la localizzazione, la registrazione del dispositivo e le funzioni 
relative alla posizione non funzioneranno. 
Dopo aver verificato l'impostazione della posizione, impostare l'impostazione 
della posizione su ON " nelle impostazioni del dispositivo mobile. 
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14.4.Appare un pop-up che dice "Controlla l'impostazione in modo che l'app possa 

usare la posizione" (permessi di localizzazione) 

 
 
Se non hai i permessi di localizzazione, la registrazione del dispositivo e le funzioni 
relative alla posizione non funzioneranno. Controlla i permessi di localizzazione. 
Abilita il permesso di localizzazione del dispositivo mobile. 
 

14.5. Appare un pop-up che dice "Per la registrazione del prodotto è richiesta una 
connessione Wi-Fi a 2,4GHz (5GHz non sono consentiti)”. 

 
Questo pop-up appare quando il dispositivo mobile non è connesso al Wi-Fi a 
2,4GHz. Connetti il dispositivo mobile al Wi-Fi a 2,4GHZ. 
 

14.6. Appare un pop-up che dice "Il dispositivo non può essere trovato. Controlla la 
situazione sottostante." 
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Controlla le fasi che seguono. 

1) Entra nello stato di attesa di registrazione premendo il pulsante RESET sul retro del 
dispositivo fino a quando non emette un segnale acustico (5 secondi). 

2) Controlla se il nome della rete e la password per connettersi al dispositivo sono 
stati inseriti correttamente. 

3) Clicca sull'icona accanto alla casella di immissione della password del Wi-Fi per 
controllare la password. Controlla se la password è stata inserita correttamente. 

4) Controlla lo stato della connessione Wi-Fi del dispositivo mobile. 
5) Controlla se il dispositivo Huma-i e i dispositivi mobili sono all'interno della scelta 

di Wi-Fi disponibili. 
6) Se possibile, limita tutte le interferenze di segnale e riduci al minimo l'uso del Wi-

Fi. 
7) Controlla l'impostazione del router 

 Assicurati che la tua rete a 2,4GHz sia in modalità di accesso B/G/N (mista). 
 Controlla che la frequenza del canale sia impostata su 802.11. 

 

14.7. Appare un pop-up che dice "Impossibile connettersi al Wi-Fi. Seleziona 
nuovamente Wi-Fi" durante la registrazione del prodotto. 

 
Questo pop-up si verifica perché il dispositivo mobile non è connesso a un Wi-Fi a 
2,4GHz. Controlla lo stato del Wi-Fi (router). 
 
 
 

14.8. Appare un pop-up che dice "Le password non corrispondono. Ricontrolla la 
password" durante la registrazione del prodotto. 
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14.9. Appare un pop-up che dice "La connessione al server è in ritardo. Riprovare tra 
qualche minuto. Codice di errore: xxxx" durante la registrazione del prodotto. 
 

 
 
La connessione al server non è fluida. In questo caso, riprovare più tardi. 

 

 

 

 

Grazie per l'attenzione e per la fiducia in Humatech 
Contattaci se hai domande o hai bisogno di supporto tecnico: 

 
info@huma-i.eu 
www.huma-i.eu 

 

 

mailto:info@huma-i.eu



